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ソフトウェア投資の保護 

ビジネスサポートは、問題の診断と解決を専門とする担当者への24時間の迅速なアクセスを可能にし、
ソフトウェア製品の機能に関する助言を提供することで、IT環境の連続稼動を実現し、コスト削減に貢
献します。また、ソフトウェア製品のテクニカルサポートとアップデートを包括的に提供することで、
ソフトウェア投資の価値の最大化に貢献し、システムの稼働時間とパフォーマンスの向上、TCO削減、
ビジネス成果の推進につながる専門知識を提供します。 

 

このカスタマーサポートハンドブックおよびクイックスタートガイドは、ソフトウェアサポート資格を
利用していただく際の参考になる情報を提供するもので、ソフトウェアサポート契約のライフサイクル
全体で、リファレンスガイドとして使用していただけるものです。迅速、容易、かつ利便性の方法でワ
ールドクラスのサービスをご利用いただけるようになりました。 

このガイドでは、以下の手順を説明します。 

1. パスポートをセットアップする 

2. SAID/サブスクリプション名を追加する 

3. ソフトウェアライセンスを有効にする 

4. ソフトウェアサポートオンライン (SSO) を以下の目的で使用する 

a. ソフトウェアサポートインシデントを記録する 

b. ナレッジベースを検索する 

c. テクニカルサポートエキスパートにアクセスする 

d. サポートケースをエスカレートする、など 

42T付録 - クイックスタートガイド42Tは、本ガイドの内容を1ページにまとめたものです。 

 
それでは始めましょう 

パスポートをセットアップする 

パスポートは、1つのユーザーIDとパスワードでの、すべてのパスポート対応Webサイトの使用を可能に
する、シングルサインオンサービスです。42TSSO42Tに移動します。このランディングページでは、すでにパスポ
ートをお持ちであればサインインし、お持ちでなければ42TUパスワードを登録します。U42T  

 

 

 

 

アカウントのセットアップには、Eメールアドレス、一意のパスワード、およびSAID/サブスクリプショ
ン名P0F

1
Pが必要です。パスポートを使用すると、ソフトウェアのダウンロードやアップデート、サポート

                         

 
1  2017年11月15日をもって、マイクロフォーカスでは、新しいサポート契約や新規に更新されたサポート契約にサポー

ト契約ID (SAID) という用語の使用することを中止し、サポート契約を参照する際には、「サブスクリプション名」という用

語を使用するようになりました。既存のお客様は、サポート契約を更新するまではSAIDを使用することになりますが、契約更

新の後は、サブスクリプション名が提供されます。 

(図1 – SSOのリンク 

https://softwaresupport.softwaregrp.com/
https://cf.passport.softwaregrp.com/hppcf/createuser.do?hpappid=206728_SSO_PRO&lang=en&cc=us&applandingpage=https://softwaresupport.softwaregrp.com/group/softwaresupport/mySupport
https://softwaresupport.hpe.com/
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ナレッジベース、技術情報、サービス要求の記録などの、SSOに含まれるすべての機能にアクセスでき
ます。42TパスポートのFAQ42T。   

システムで新規に作成されたSAPとサブスクリプション名から移行されたSAIDとサブスクリプション名
の例。  

SAID 107418744090年 

サブスクリプシ

ョン名 

移行元: 

0040306260-A 

新規作成: 

A-S100001763 

サブスクリプション名を追加する 

サブスクリプション名は、マイクロフォーカスの一意の契約IDです。ソフトウェア購入後9日以内に、
ソフトウェアとは別途でサブスクリプション名が通知されます。テクニカルサポートにアクセスする際
は、サブスクリプション名を提示するよう求められます。 

複数のサブスクリプション名をお持ちの場合は、すべてのサブスクリプション名をパスワードアカウン
トにリンクしてください (以下の手順を参照)。 

42TSSO42Tに移動します。パスポートを使用してサインインします。 

1. ナビゲーションバーの左上のドロップダウンで[Home (ホーム)]の下にある[My Entitlements 
(自分の資格)]を選択します (図2)。  

2. 次の画面で、サブスクリプション名またはSAIDをダイアログボックスに入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

注記 

インシデントを記録する必要があり、サブスクリプション名を受け取っていないか、SAID/サブスクリプション名はあるものの

不明点がある場合は、41T契約サービス調査依頼41Tに記録してください。 

更新時にSAIDからサブスクリプション名に変更する 

既存のソフトウェアサポートのお客様には、現在、サービス契約ID (SAID) が設定されています。SAID
は、更新時点までSSOで引き続き動作します。   ソフトウェアサポートを更新いただくと、サブスクリ
プション名が送信されます。この名前は、更新の見積りや更新レターにニューアルレターに「サブスク
リプション名」として記載されています。上記の手順に従って、SSOでユーザーの資格にサブスクリプ
ション名を追加します。SAIDの有効期限が切れ、ユーザーのケース履歴は2～3営業日以内にユーザーの
サブスクリプション名の下に移動します。 

(図2 – [Home (ホーム)]メニュー選択の例 

https://softwaresupport.softwaregrp.com/faq
https://softwaresupport.softwaregrp.com/
https://softwaresupport.softwaregrp.com/group/softwaresupport/web-submission
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ソフトウェアライセンスを有効にする 

ほとんどのソフトウェア製品に、最長60日間有効の評価ライセンスが含まれています。ほとんどの製品
は、ライセンスキーを使用して有効にする必要があります。ライセンスキーは、41TSoftware Licenses and Downloads (ソフトウェアライセンスおよびダウンロード)41T ポータルで請
求できます。41TSoftware Licenses and Downloads (ソフトウェアライセンスとダウンロード)41T ポータルを使用するには、パスポートを使ってログインする必要があります。  

 

注文を有効にしてライセンスキーを取得する方法については、PDF文書:42Tソフトウェアライセンスを有効にする - クイックスタートガイド42Tを参照してください。ラ
イセンスの請求にあたっては、次の2つの情報が必要です。  

1. ホスト名やIPアドレスなどのシステムID。 

2. 発注番号。注記:発注番号は、ソフトウェアセールスチームから提供されたライセンス資格証明
書に記載されています。 

問題発生時やご質問がある場合は、42TSoftware Licenses and Downloads (ソフトウェアライセンスとダウンロード)42T サイトにアクセスし、上部ナビゲーションバーの[Contact 
us/Self-help (お問い合わせ/ヘルプ)]を選択します。 

Enterpriseライセンス契約 (ELA) のお客様向けに、新しいソフトウェアアクティベーションWebサイト 
(SAWS) 機能の使用方法に関する情報とFAQが、42TELA Customers—Starter Guide (ELAのお客様向けスターターガイド)42T というPDFに記載されており、41TSoftware Licensing (ソフトウェアライセンス) ポータル41Tから、この
文書を入手していただけます。 

 

ソフトウェアアップデート、アラート、ライフサイクルの詳細情報 

製品のアップデートを検索してダウンロードするには、41TSoftware Licenses and Downloads (ソフトウェアライセンスとダウンロード)41T にアクセスします。 

18Tアラートとアップデート18Tのサインアップ:42T米国42T 42Tまたは米国以外。 

最新のソフトウェア製品の販売中止に関する規定とサポート終了の通知の概要については、42T販売中止と移行42Tのサイト
を参照してください。 

ソフトウェアサポートオンライン 

ナレッジやエキスパートへの迅速かつ強力なオンラインアクセス 

SSOを使用してアクセスを開始:41Tソフトウェアサポートオンライン 

チャット 

技術的ではない内容のライブチャットをソフトウェアサポートにご利用いただけます。10か国語でチャ
ットを利用できるようになりました。利用できる言語や技術的でない内容のチャットの開始方法につい
ては、42Tここをクリック42Tし、チャット言語を選択してください。  

サービス要求と変更要求の送信と管理 

サービス要求 (SR) を記録したり、継続中のSRを管理したりする場合は、42Tソフトウェアサポート42Tの[変更要求 (改善要求お
よび不具合要求) にある[サービス要求ダッシュボード]ポートレットでSRを確認し、更新できます。  
ライブチャット、Eメール、および電話でのサービス要求の記録や更新も可能です。本書の42Tお問い合わせ42Tセクション
を参照してください。 

パッチ  

ファセットベースのナレッジブラウザーを使用すると、パッチリストに直接アクセスできます。製品、
バージョン、OSなどで並べ替え、検索を絞り込むことができます。 

https://cf.passport.softwaregrp.com/hppcf/login.do?hpappid=206206_PDAPI_PRMO_MYSOFTWARE_PRO_STL_UK&TYPE=33554433&REALMOID=06-00030119-8403-199d-af6b-00bd0f78a02e&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$S
https://cf.passport.softwaregrp.com/hppcf/login.do?hpappid=206206_PDAPI_PRMO_MYSOFTWARE_PRO_STL_UK&TYPE=33554433&REALMOID=06-00030119-8403-199d-af6b-00bd0f78a02e&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$S
https://softwaresupport.softwaregrp.com/documents/10180/14684/sw_license_activation_quick_start_guide
https://cf.passport.softwaregrp.com/hppcf/login.do?hpappid=206206_PDAPI_PRMO_MYSOFTWARE_PRO_STL_UK&TYPE=33554433&REALMOID=06-00030119-8403-199d-af6b-00bd0f78a02e&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$S
https://cf.passport.softwaregrp.com/hppcf/login.do?hpappid=206206_PDAPI_PRMO_MYSOFTWARE_PRO_STL&TYPE=33554433&REALMOID=06-000d9bce-a648-19a6-af6b-00bd0f78a02e&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$SM$y
https://cf.passport.softwaregrp.com/hppcf/login.do?hpappid=206206_PDAPI_PRMO_MYSOFTWARE_PRO_STL_UK&TYPE=33554433&REALMOID=06-00030119-8403-199d-af6b-00bd0f78a02e&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$S
https://cf.passport.softwaregrp.com/hppcf/login.do?hpappid=206206_PDAPI_PRMO_MYSOFTWARE_PRO_STL_UK&TYPE=33554433&REALMOID=06-00030119-8403-199d-af6b-00bd0f78a02e&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$S
https://h41360.www4.hpe.com/alerts-signup.php
https://h41360.www4.hpe.com/alerts-signup.php?country=GB&language=GB&sbp=1
https://softwaresupport.softwaregrp.com/obsolescence-migrations
https://softwaresupport.softwaregrp.com/
https://softwaresupport.softwaregrp.com/web/softwaresupport/chat-language-selection
https://softwaresupport.softwaregrp.com/
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マニュアル 

ファセットベースのナレッジブラウザーを使用すると、マニュアルリストに直接アクセスできます。製
品、バージョン、OSなどで並べ替え、検索を絞り込むことができます。 

パーソナライズされたダッシュボード 

0Tダッシュボードをパーソナライズすることで、SAID/サブスクリプション名に含まれる製品と関連性の

あるサービス要求、パッチ、マニュアル、参考文書などを表示し、簡単にアクセスできるようになりま

す0T。 

その他の機能や情報 

SSOを使用すると、Obsolescence and Migration (販売中止と移行) の規定、Online Expert Daysの日
程、定期的に必要となる各種情報へのリンクにもアクセスできます。 

環境設定を構成したり、自分の情報を管理したりできます。 

 プロフィール (パスポートプロフィール) を編集する 
 資格を確認する (SAID/サブスクリプション名を管理する) 
 契約を調査する (契約管理者がSAID/サブスクリプション名を使って契約を調査し、支援する) 
 構成項目 (トラブルシューティングに役立つ、ソフトウェア環境に関する情報を管理する) 
 通知を管理する (Eメール通知) 
 調査の環境設定 

SSOのナビゲーションと使用に関するヘルプ 

上部のナビゲーションバーの18TWebsite Assistance (Webサイトアシスタンス)18T セクションからは、Getti
ng Startedオンラインガイド、FAQ、ガイド、フィードバック、およびアクセスレベルにアクセスでき
ます。  

また、ご不明点がある場合はいつでも、電子メールまたはライブチャットでサポートチームにご質問く
ださい。41Tソフトウェアサポート41Tにアクセスします。 

コミュニティ 

18TソフトウェアITエキスパートコミュニティ18Tは、ソフトウェアにおける技術開発の最新情報を習得するた
めに必要なあらゆるリソースを提供します。技術分野のエキスパートによるネットワークを活用して、
ITの現場で活動する担当者がナレッジを紹介します。また、他のエキスパートから助言をもらったり、
ディスカッションに参加したり、デモやダウンロードのリソースを利用したりできます。ITエキスパー
トコミュニティにも、ブログ記事、ソフトウェアダウンロード、今後の予定などの情報が掲載されてい
ます。41TITエキスパートコミュニティ41Tに登録すると、重要な記事や出来事をまとめたニュースレターを毎月受け取ることができま
す。 

パブリックとプライベートのどちらのソフトウェアサポートフォーラムでも、技術的な質問に対する答
えを見つけたり、仲間と知識を共有したりできます。プライベートサポートフォーラムは、有効なSAID
/サブスクリプション名をお持ちのお客様にご利用いただけます。また、プライベートフォーラムで開
催される18TOnline Expert Days18Tセッションは、技術分野のプロフェッショナルやエキスパートとやり取り
する良い機会となります。 

フォーラム 

https://softwaresupport.softwaregrp.com/
https://community.softwaregrp.com/t5/Software/ct-p/sws-top
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製品に関する情報を他のユーザーや関係者と交換できます。時には、問題を解決する方法を他のユーザ
ーがすでに知っている場合もあります。42Tソフトウェアサポートフォーラム42Tにアクセスし、パスポートを使用してログインします。パ
スポートをお持ちでない場合は、登録をクリックしてください。 

コミュニティへの参加方法については、42Tソフトウェアオンラインコミュニティのクイックスタートガイド42Tサイトを参照してください。 

 

Protect724コミュニティ  

セキュリティ製品のユーザーコミュニティです。このコミュニティは、ArcSight、Data Security、お
よびFortifyのユーザーが、他のユーザーを見つけたり、質問したり、ソリューションを検索したり、
アイデアを共有したり、ベストプラクティスを交換したりする場所です。このコミュニティに参加する
と、多くのリソース、製品ドキュメント、ウェビナー、ビデオチュートリアルなどが見つかります。42TProtect72442T

にアクセスすると、ディスカッションに参加できます。 

Live Network Content Marketplaceは、お使いいただいているソフトウェア製品の追加ソフトウェアコ
ンテンツ、ドライバー、情報を提供します。パスポートを使用してログインします。 

42T 開発者コミュニティ42Tは、開発者、イノベーター、先駆者のアイデアを現実化するためのサイトを提供します。 

 

18T  

Vivit  

幅広いソフトウェアコミュニティを代表する非営利の独立組織であり、ソフトウェアユーザー団体とし
て広く認識されています。20年近い歴史を誇るVivitは、世界中のあらゆる分野、あらゆる業種の何千
人ものユーザー、開発者、パートナーが参加する、公平で信頼できるコミュニティです。  

会員になると、次のような特典があります。 

 意見や要望を発言し、変更を促進する 
 実績あるベストプラクティスを共有する 
 ナレッジベースを拡大する 
 キャリア形成の場として活用する 
 割引価格でイベントに参加できる 

42Tvivit-worldwide.org42Tにアクセスして、登録フォームに入力すれば、Vivitにすぐにご参加いただけます。会費は無料で
す。 

連絡先 

ケースの記録にあたっては、次の情報が必要になります。 

 SAID/サブスクリプション名 - 支援を必要とする製品を含む契約。 
 連絡先情報 - ケースの記録者。 
 システム情報 - 問題が発生した製品は何か。バージョンは何か。製品が動作しているマシンは

何か。 
 問題の説明 - システムは正常時にどのように動作するか。 
 問題の概要 - 問題が始まったのはいつか。最後の正常動作時以降にどのような変化があった

か。問題を再現できるか。 
 影響レベル - ビジネスにどのような影響があるか。  

 

https://community.softwaregrp.com/t5/Software/ct-p/sws-top
https://community.softwaregrp.com/t5/Community-FAQ/Community-FAQ-Quick-Start/td-p/117720
https://community.softwaregrp.com/t5/Protect724/ct-p/Protect724
https://community.softwaregrp.com/
http://www.vivit-worldwide.org/
http://www.vivit-worldwide.org/
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複数の方法で、テクニカルおよびビジネスのサポートプロフェッショナルへのお問い合わせが可能で
す。42TSSO42Tにアクセスして、[Support Contact & Community (サポート窓口とコミュニティ)] > [Contact Us 
(お問い合わせ)]に移動します。 

 10か国語のライブチャット:メインページの[Chat (チャット)]アイコンをクリックする 
 42TEメール42T:トップメニューから、[Support Contact & Community (サポート窓口とコミュニティ)] > [Co

ntact Us (お問い合わせ)]> [Email (Eメール)]に移動する 
 42T電話42T:SAIDまたはサブスクリプション名をご用意ください。トップメニューから、[Support Contact 

& Community (サポート窓口とコミュニティ)] > [Contact Us (お問い合わせ)]> [Phone (電
話)]に移動する 

 

ソフトウェアデューティーマネージャーのプロセス 

0Tソフトウェアデューティーマネージャーのプロセスとは、サポートプロセスが期待通りに進行していな

い場合に使用される例外要求のことです。ソフトウェアデューティーマネージャーを任命する最も有効

な方法は、テクニカルサポートエンジニアまたはライブチャットの担当者にケースのエスカレーション

を依頼することです。要求を迅速に処理するため、サービス要求IDをご用意ください。0T  

改善要求 

これは、お客様の要求に対する製品開発および製品の管理職のレビューの第1段階です。さらなる喚起
が必要な場合は、お客様の依頼によって、代表者 (販売担当者、アカウントマネージャー、プロジェク
トマネージャー、またはデリバリマネージャー) または任命されたソフトウェアデューティーマネージ
ャーが、エスカレーションプロセスを開始します。 

正式なエスカレーション 

これは、標準サポートプロセスおよびソフトウェアデューティーマネージャーのプロセスが期待された
成果を達成できなかったり、期待された時間内に完了しなかったりした場合、あるいは、重大であると
判断できる程度のビジネスへの影響がある場合に要求されるものです。エスカレーションチームは、プ
ロセスが正しく進行しているかどうかを評価し、必要があれば、エスカレーションマネージャーを任命
します。正式なエスカレーションは、技術的なエスカレーションまたは改善要求のエスカレーションの
いずれかとして定義されます。 

 技術的なエスカレーションとは、通常のサポートプロセスとデューティーマネージャーのプロセ
スが開始したものの、期待される時間内に実施されなかったり、解決策が受け入れられるもので
はなかったりする状況を指します。技術的なエスカレーションの主な目的は、解決を加速させ、
必要があれば追加リソースを活用し、管理の監督とコミュニケーションを促進することです。 

 改善要求のエスカレーションとは、問題を解決するには製品の設計を変更したり、販売中止製品
のサポートを延長したりする必要がある状況を指します。改善要求をお客様が開始し、すでにそ
れが完了したものの、お客様が期待した成果が達成されなかった場合は、改善要求のエスカレー
ションの要求時に、この機能が達成されないことによる財務的な影響を明確に提示する必要があ
ります。このエスカレーションをレビューには、開発または製品またはその両方の管理職が参加
します。 

 

ソフトウェアサポートのポートフォリオと製品 

我々は、さまざまなサービスおよびサービスを提供することで、ビジネスリスクを軽減し、ソフトウェ
ア投資から多くの価値を引き出したいと考えるお客様を支援します。お客様事例でサポートサービスを
ご利用いただくメリットをご確認いただき、ソフトウェア投資を最大限に活用する方法については、営

https://softwaresupport.softwaregrp.com/
https://softwaresupport.softwaregrp.com/support-contact-information?p_p_id=hpemail_WAR_hpemailportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=pop_up&p_p_mode=view&_hpemail_WAR_hpemailportlet_jspPage=/pages/email.jsp
https://softwaresupport.softwaregrp.com/support-contact-information
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業担当者にお問い合わせください。お客様の価値あるビジネスパートナーになるため、今後もサポート
サービスの強化と改善に取り組んで参ります。どうぞご期待ください。サポート条件とデータシートに
ついては、42Tソフトウェアサポートサイト42Tを参照してください。  

その他の詳細は、42TSoftware Support Offerings (ソフトウェアサポート製品)42T を参照してください。 お客様からのご意見・ご要望をお待ちしています。 

サポートのご利用に関するご意見・ご感想をぜひお寄せください。サービス要求の完了時に、満足度を
お聞かせいただければ幸いです。 

0Tまた、0T42Tsoftware.satisfaction@microfocus.com42Tまで、0Tいつでもご意見・ご要望をお寄せください。 

0T本ハンドブックは、ソフトウェアサポートが有効で、SSOユーザーであるお客様およびパートナー向け

に書かれています。各種ソフトウェア製品でご利用いただけるソフトウェアサポートの詳細について

は、0T42Tソフトウェアサポート42Tにアクセスし、ご確認ください。 

 

付録 - クイックスタートガイド 

41T SSO41T 

ナレッジやエキスパートへの迅速かつ強力なアクセス 

クイックスタートの手順 
 42TSSO42Tのリンクをクリックする  
 ログインする、またはパスポートをセットアップする 
 SAID/サブスクリプション名を追加する 
 トップメニューの[Home (ホーム)]から[My Entitlements (自分の資格)]を選択する 
 下部のダイアログボックスにSAID/サブスクリプション名を入力して、[Add (追加)]をクリック

する 
 リンクに従ってライセンスを有効にする (指示) 
 SSOでナレッジの検索、サービス要求の記録、専門知識へのアクセスなどを実行する 

自分のプロファイルや環境設定にアクセスする 

 

図5．SSOの[Home (ホーム)] メニューの項目 

ヘルプの取得 

SSO [View (表示)]、[About (SSOについて)]、Getting Started (入
門)、Tutorials & Reference (チュートリアルとリファレンス)、FAQ 

詳細情報 

41T41Tソフトウェアサポート 

© 2017 Micro Focus.All rights reserved.Micro FocusおよびMicro Focusのロゴは、英国、米国およびその他の国におけるMicro Focus、その子会社、または関
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